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PT. Syiridink Informatika Indonesia
Jl. Riung Mulya VI No. 31, Bandung
Telp. 022-756 5438
http://syridink.com 

http://aplikasi-software.co.id

PERJANJIAN PEMBELIAN LISENSI PEMAKAIAN DAN PERAWATAN DATA CENTER SERVER APLIKASI
SYRIDINK  TRAVEL ONLINE APPLICATION
No: 30/SY-OTA/2011
Perjanjian ini dibuat di Bandung, pada hari Rabu tanggal 18 Mei 2011 oleh dan antara:
Idam Cubriadi sebagai Direktur PT. Syridink Informatika Indonesia yang beralamat di Jl. Riung Mulya VI No. 31 Bandung.  Dalam hal ini bertindak untuk dan atas nama PT. Syridink Informatika Indonesia dan selanjutnya dalam perjanjian ini disebut PIHAK PERTAMA
Bagus Sulistyanto sebagai Direktur PT. XX Tour & Travel yang beralamat di Jl. Supriyadi No.XX Jakarta Timur Jakarta - Indonesia.  Dalam hal ini bertindak untuk dan atas nama PT. XX Tour & Travel dan selanjutnya dalam perjanjian ini disebut PIHAK KEDUA.
Pihak Pertama dan Pihak Kedua bersama sama dapat disebut “Para Pihak” dan secara sendiri sendiri disebut “Pihak”
BAHWA
Pihak Pertama dan Pihak Kedua bermaksud bekerjasama untuk  mengoperasikan Aplikasi SAS (Software As a Service) yaitu: ERP Software Travel Online secara bersama-sama. Dalam perjanjian ini Para Pihak sepakat dan menyetujui kerangka kerja sama dengan syarat syarat dan ketentuan sebagai berikut:

Pasal 1

Pengertian Umum dan Jangka Waktu
Aplikasi Software yang dimaksud adalah 1 (satu) paket produk milik Pihak Pertama untuk dipakai oleh Pihak Kedua. Aplikasi Software itu adalah:

1. Aplikasi Syridink Online Travel Application terdiri dari 5 Modul Utama dan 1 Modul Laporan serta Informasi dengan rincian sebagai berikut:

                a.     Modul Penjualan/Invoicing yaitu:

· Fungsi Sales terdiri dari Tiket, Hotel, Cargo, Rental, Umroh, Dokumen, Bus/Train dan Tour/Lainnya.

· Fungsi Pembatalan Sales

                 b.    Modul Pembelian yaitu:

· Fungsi LG (Letter Guarantee)

· Fungsi Pembatalan LG
· Fungsi Edit LG
c. Modul Hutang Piutang yaitu:
· Fungsi Invoice Hutang LG
· Fungsi Refund Customer
· Fungsi Refund Supplier/Maskapai
d. Modul Kas & Bank yaitu:

· Fungsi Penerimaan Uang dari Kas
· Fungsi Pengeluaran Uang dari Kas

· Fungsi Penerimaan Uang dari Bank

· Fungsi Pengeluaran Uang dari Bank

 e.   Modul Akunting yaitu:

· Fungsi Jurnal Umum
· Fungsi Jurnal Otomatis

                     f.   Modul Laporan yaitu:
· Laporan Keuangan (Neraca dan Laba Rugi)
· Laporan Buku Besar 

· Laporan Neraca Percobaaan

· Laporan Invoice Penjualan 
· Laporan Invoice LG
· Laporan Buku Kas

· Laporan Buku Bank

g. Modul Informasi yaitu:
· Informasi Penjualan

· Informasi Pembelian

· Informasi Kas

· Informasi Bank

· Informasi Hutang

· Informasi Piutang

· Informasi Kompensasi

2. Hak Intelektual (HAKI) atas aplikasi ini dimiliki sepenuhnya oleh PT. Syridink Informatika Indonesia berupa Source Code dan Nama Brand, dengan asumsi bahwa Pihak Kedua tidak diperbolehkan menjual atau menunjukkan kepada pihak lain dalam kepentingan bisnis, dan Pihak Pertama dapat menjual atau mempublikasikan aplikasi ini dalam kepentingan bisnis.
3. Jangka waktu pekerjaan diusahakan secepat mungkin dengan taksiran sekitar 1 minggu, dengan masa tunggu persiapan team IT maksimal 1 minggu sejak kontrak ditandatangani.

4. Jika dalam implementasi terjadi di beberapa Cabang maka akan dilakukan implementasi oleh team user kantor pusat dengan tetap dipandu secara online oleh Pihak Pertama.
5. Jika Pihak Kedua meminta team Implementor Pihak Pertama untuk melakukan Implementasi Roll Out di Kantor Cabang, maka seluruh akomodasi dan uang saku Pihak Pertama ditanggung oleh Pihak Kedua.
6. Jangka waktu lisensi/pemakaian aplikasi berlangsung selamanya antara Pihak Pertama dan Pihak Kedua.
Pasal 2

Hak dan Kewajiban Pihak Pertama
Pihak Pertama mempunyai kewajiban untuk menyelesaikan implementasi pekerjaan secara online kepada Pihak Kedua dengan ketentuan sebagai berikut:

1. Pihak Pertama sebagai Perusahaan Penyedia Layanan Jasa Aplikasi (Application Software Provider) menjual aplikasi Software, Training & Implementasi, Data Center dan Konsultasi Aplikasi kepada Pihak Kedua.

2. Pihak Pertama menjamin kerahasiaan data Pihak Kedua baik data keuangan maupun data stategis lainnya seperti data tarif dan data customer dengan tetap mengikuti aturan keamanan yang ditetapkan oleh Pihak Pertama.

3. Pihak Pertama diwajibkan untuk menjaga etika bisnis dan kerahasiaan data dan informasi Pihak Kedua untuk tidak dipublikasikan atau digunakan secara bisnis.
4. Pihak Pertama akan menyerahkan seluruh login user aplikasi dan Login Administrator Cabang kepada Pihak Kedua.

5. Pihak Pertama melakukan Implementasi 5 hari kerja & Regular Backup.

6. Pihak Pertama menjamin Backup Database secara periodik.

7. Pihak Pertama menjamin Bahwa Server Production OnLine dalam Waktu 7*24 Jam.

Pasal 3
Hak dan Kewajiban Pihak Kedua

Dalam menyelesaikan pekerjaan Pihak Pertama, maka Pihak Kedua mempunyai kewajiban untuk membatu secara penuh tanggung jawab Pihak Pertama sebagai berikut:

1. Pihak Kedua wajib membantu Pihak Pertama dalam menyelesaikan pekerjaan implementasi pekerjaan.
2. Pihak Kedua dapat menunjuk satu orang Project Manager yang menjadi Counter Part Pihak Pertama.

3. Setiap komplain dari User Pihak Kedua, dapat disampaikan secara langsung melalui Telepon, SMS, Yahoo Mesangger  atau email kepada Pihak Pertama, dan sebaiknya jika komplain yang detail wajib di-email agar lebih tertata dengan baik.
4. Pihak Kedua wajib memberikan dokumen, informasi yang dibutuhkan Pihak Pertama dalam menyelesaikan pekerjaan.

5. Pihak kedua berhak untuk meminta penambahakan user login sesuai kebutuhan pihak kedua
6. Pihak Kedua mempunyai hak untuk mendapatkan dukungan layanan 1 Kantor.
Pasal 4
Nilai, Biaya dan Pembayaran

1. Pihak Pertama menetapkan biaya Lisensi Aplikasi berupa Registrasi Setup Sistem senilai Rp. 25.000.000 (dua puluh lima juta rupiah)

2. Pihak Pertama menetapkan biaya Training, Konversi dan Implementasi senilai Rp. 5.000.000 (lima juta rupiah)

3. Nilai ini belum termasuk pajak pertambahan nilai
4. Pembayaran dilakukan sebanyak 2 tahap yaitu Down Payment sebesar 50% dan 50 % setelah 5 hari Implementasi.
5. Untuk pembayaran Invoice dilakukan dengan cara transfer ke Rekening Bank Mandiri Kiaracondong dengan nomor rekening: 130.00333-22-119 atas nama PT. Syridink Informatika Indonesia.
6. Besaran nilai penambahan Cabang dan seterusnya akan dikenakan biaya sebesar 10% dari Nilai Lisensi Aplikasi.
7. Biaya Maintenance dan Perawatan Data Center Kantor Pusat  setelah masa 1 tahun berakhir adala sebesar 20% dari Nilai Lisensi Aplikasi dan dibayarkan secara tunai atau transfer bank paling lambat setelah 1 bulan Invoice Masuk.  
8. Biaya Maintenance dan Perawatan Data Center Kantor Cabang  setelah masa 1 tahun berakhir adala sebesar 10% dari Nilai Lisensi Aplikasi dan dibayarkan secara tunai atau transfer bank paling lambat setelah 1 bulan Invoice Masuk.  
Pasal 5
Pembatalan

Apabila terjadi pembatalan kontrak yang disebabkan pemutusan ikatan kontrak dari pihak kedua, maka tidak ada pengembalian dana apapun dari Pihak Pertama kepada Pihak Kedua.
Pasal 6
Spesifikasi Teknologi Aplikasi

Implementasi Paket Aplikasi Software ini dibangun dengan Flatform Open Source dengan spesifikasi sebagai berikut:
a) Operating System: LINUX/UBUNTU Server
b) Database Engine: Postgre SQL Server
c) Developer Tools: PHP versi 5, HTML
d) Reporting Tools: Acrobat Reader 

Pasal 7
Komitment Para Pihak dan Kerahasiaan Data
1. Para Pihak sepakat untuk saling menjaga etika bisnis dan perilaku bisnis yang sehat dalam menjaga kerahasiaan data masing masing.
2. Para Pihak tidak dapat menuntut jika terjadi kebocoran data, sepanjang Para Pihak tidak dapat membuktikan kebocoran itu. 
3. Jika terjadi kebocoran data Para Pihak yang menyebabkan complain, maka para Pihak sepakat untuk membentuk team bersama dalam melakukan investigasi untuk mencari penyebab dan siapa yang bertanggung jawab atas peristiwa ini.

4. Pihak Pertama memberikan Garansi kesinambungan pemakaian dan perawatan Aplikasi Software Travel ini kepada pihak Kedua, jika Pihak Pertama tidak mampu lagi sebagai Provider aplikasi, maka Pihak Pertama diharuskan bertanggung jawab dan memberikan atau memindahkan source atau Data Center kepada pihak lain untuk memastikan Pihak Kedua tetap terus dapat memakai aplikasi tersebut di atas dengan tetap menjunjung bahwa Pihak Kedua adalah berbisnis di bidang Tour dan Travel dan sejenisnya dan tidak menjual source code aplikasi tersebut.
Pasal 8
Force Majeure
1. Di dalam suatu keterlambatan atau kegagalan memenuhi kewajiban yang tercantum dakan Perjanjian Kerja ini oleh salah satu pihak yang disebabkan oleh tindakan atau kejadian di luar kemampuan pada pihak seperti: bencana alam, bom, huru hara dan kebakaran, semua keterlambatan atau kegagalan dari pihak yang mengalami keterlambatan atau kegagalan tersebut, karenanya dilindungi atau tidak akan mengalami tuntutan atas kerugian yang diderita oleh pihak lain.  
2. Dalam hal Force Majeure, maka para pihak wajib memberitahukan paling lambat 14 hari.
Pasal 9
Ketentuan Lain Lain

1. Segala ketentuan yang belum diatur dalam Perjanjian ini akan diatur kemudian dalam perjanjian tambahan yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari Perjanjian ini.

2. Lampiran, dokumen dan surat yang berhubungan dengan Perjanjian ini merupakan satu kesatuan yang tidak terpisahkan dari Perjanjian ini.

Pasal 10
Penyelesaian Perselisihan dan Domisili Hukum

1. Dalam hal terjadi paham pelaksanaan dan/atau penafsiran Perjanjian ini, Para Pihak sepakat untuk menyelesaikan secara musyawarah dan mufakat.  Jika perselisihan tersebut tidak dapat diselesaikan oleh kedua belah pihak secara musyawarah, maka Para Pihak setuju untuk menempuh penyelesaian secara hukum.

2. Mengenai Pernjanjian ini dan segala akibat hukumnya, Para Pihak sepakat memilih domisili hukum yang tetap dan berada di Kantor Kepaniteraan Pengadilan Negeri Bandung.

Perjanjian ini dibuat dalam rangkap 2 (dua) asli masing masing sama bunyinya, bermaterai cukup dan mempunyai kekuatan hukum yang sama, pada hari dan tanggal sebagaimana tersebut diawal Perjanjian ini
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Idam Cubriadi   
   Direktur
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